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Аннотация: Медико-просветительская деятельность врача-стоматолога 

детского - это совокупность информационно-образовательных мероприятий по 

целенаправленному распространению медицинских и гигиенических знаний, 

связанных с проблемами стоматологического здоровья детей. 

В данной статье рассматриваются аспекты взаимоотношений «врач-

родитель» в поисках наиболее оптимального типа взаимодействия на детском 

стоматологическом приёме, который помог бы преодолеть трудности, 

возникающие в процессе лечения, дать родителям неоценимый заряд надежды 

и уверенности в благополучном исходе стоматологического лечения. 
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Abstract: The medical and educational activity of a pediatric dentist is a set of 

information and educational activities for the purposeful dissemination of medical 

and hygienic knowledge related to the problems of children's dental health. This 

article examines aspects of the "doctor-parent" relationship, in search of the most 

optimal type of "doctor–parent" interaction at a pediatric dental appointment, which 

would help overcome difficulties encountered during treatment, give parents an 

invaluable boost of hope and confidence in the successful outcome of dental 

treatment. 
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Цель: Сформировать позитивное отношение к детскому 

стоматологическому приёму у родителей /законных представителей. 

Посещать врача - стоматолога детского необходимо в профилактических 

целях с первого года жизни ребенка [3]. 

С первого года жизни ребенка необходимо посещать детского 

стоматолога в профилактических целях, это позволяет ребенку легче 

адаптироваться, а  при необходимости лечения не испытывать страха перед 

стоматологом [1]. 

Специалисту необходимо выстроить отношения с родителями, так как 

будут настроены родители, зависит поведение ребенка  на стоматологическом 

приёме.[4] Врач-стоматолог детский обязательно должен проводить 

консультацию с родителями о правильном поведении детей на приёме и 

поведении в процессе лечения [6,7]. 

Родителям/законным представителям  необходимо знать, что они имеют 

право присутствовать при оказании медицинских услуг ребенку, в связи с тем, 

что они являются законными представителями, т.к. ребёнок не обладает полной 

дееспособностью на основании ст.64 СК РФ [2,5]. 
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В зависимости от ситуации,  психо-эмоционального состояния и 

поведения ребенка и родителей будет зависеть дальнейшее лечение [12,14]. 

Родителям/законным представителям на стоматологическом приёме 

рекомендовано находиться: 

-в кабинете в стороне от ребенка; 

- рядом и  держать  ребенка за руку; 

- за спиной ребенка [10]. 

Поведение родителей не должно мешать проводить медицинские 

манипуляции специалисту, так и младшему медицинскому персоналу [11]. 

Согласно проведенным социологическим опросам, дети в возрасте до  

5 лет нуждаются в нахождении рядом с ними родителей. 

Родители могут оставить ребенка в кабинете стоматолога только при 

условии, если ребенку более 6 лет, визит к врачу-стоматологу не первичный, 

ребенок полностью адаптирован к стоматологическому приему. 

Родители  на детском стоматологическом приёме переживают за своих 

детей намного больше, чем сами дети, такое поведение может быть следствием 

собственной дентофобии, страхом за ребенка, гиперопекой. 

Все эти негативные психо-эмоциональные факторы  в отношениях 

«детский стоматолог-родитель», следует учитывать до начала лечения [9,16].    

Родители / законные представители должны соблюдать определенные 

общие правила: 

- Относится к предстоящему приёму у стоматолога спокойно, планомерно 

подготавливать ребенка к стоматологическому приёму – как к будничному 

мероприятию. 

-  Если у родителей есть собственный негативный опыт, не рекомендуется 

обсуждать его с детьми. 

- В день стоматологического приема поддерживать позитивный настрой 

ребенка, не акцентировать внимание на будущей встрече со стоматологом. 

- Доверие родителей  к врачу-стоматологу усиливает положительный 

настрой ребенка. [15]         

Врач-стоматолог детский обязательно должен учитывать что, только 

убедив родителей в своей компетенции и  эффективности лечебного процесса, 

он может завоевать доверие родителей, а через них и доверие ребенка [8]. 

Врачу-стоматологу детскому, следует помнить и учитывать ряд требований: 

Врач-стоматолог прежде всего должен очень внимательно и терпеливо 

выслушивать родителей обо всем: о других его болезнях, о том, кто и где  лечил 

ребёнка и каковы результаты лечения, чем больше информации соберет врач-
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стоматолог, тем легче ему будет лечить ребёнка и общаться с ним, также 

наводящие вопросы могут успокоить родителей/законных представителей 

относительно квалификации врача, и его компетентности [13,17]. 

 Врачу-стоматологу детскому следует помнить о том, что они 

создают общественный имидж, т.е. в этом общении «врач-родитель» 

формируется общественное мнение как врача, так  авторитет лечебного  

учреждения [14].     

Выводы: От родителей / законных представителей зависит  дальнейшее  

правильное принятие необходимых стоматологических процедур, а также  

формирование восприятия будущего посещения врача-стоматолога. 

Ответственное отношение родителей к здоровью детей, готовности 

родителей следовать рекомендациям врача-стоматолога детского  во время  

стоматологического лечения способствует полная, своевременная и доступная 

информация о состоянии полости рта ребенка и взаимодействие родителей со 

специалистами смежных специальностей. Только в интересах всех сторон: 

«врач-пациент-родитель» и доверительных отношений между ними можно 

добиться благоприятного результата лечения, профилактики осложнений 

стоматологических заболеваний детей. 

Основой взаимодействия «врач-родитель» должно быть преобладание 

комфортных отношений и установок, склонность к компромиссам, 

конгруэнтность в контактах.  
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